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テープで採取した角層を郵送し、肌状態を多角的に解析 

通信販売で新たな肌カウンセリングを実現 
パーソナル美容液「スキンソリューション」の通信販売も開始 

 

株式会社ファンケル化粧品（本社・横浜市中区、代表取締役社長・山岡万佑子）は、肌悩みの根本原因や

肌ダメージのリスクが分析できる独自技術「角層バイオマーカー解析」を活用し、現在の肌悩みと未来の肌ダ

メージリスクを同時にケアできるパーソナル美容液『スキンソリューション』（価格：19,440円～21,600円<税込>

／約 10日分×3本）の通信販売を 2015年 9月 17日（木）から開始いたします*1。 

 

同製品は2015年 6月10日（水）より、旗艦店のファンケル銀座スクエアをはじめ一部直営店舗にて販売し

ており、店頭で解析の結果をお伝えするとともに、当社のビューティアドバイザーからおすすめの『スキンソリ

ューション』やサプリメント、生活習慣、お手入れ方法などの総合アドバイスを「パーソナルソリューションプロ

グラム」としてご提案させていただいております*2。 

当社の独自技術「角層バイオマーカー解析」の特長は、①肌表面の角層のタンパク質を分

析することで、肌内部のダメージや将来的な肌トラブルのリスクを明らかにできることと、②テ

ープ 1枚で簡単に角層を採取できるため、直接肌を見なくても、自分では気付かない肌の奥

の状態が分かることです。この技術をいかし、この度『スキンソリューション』の通信販売を開

始しました。解析キット内の角層テープで、お客様ご自身が角層を採取しご郵送いただくと、

当社の研究機関がお客様一人ひとりの肌を解析し結果報告書をご返送。店舗にご来店いた

だかなくても、肌状態の解析結果やエビデンスに基づくカウンセリングをお電話で受けてい

ただくことが可能になりました。 

 

この新たな肌カウンセリングは、新設した「ファンケル角層バイオマーカー専用ダイヤル（0120-35-3308）」

で展開。角層バイオマーカー解析の結果をご説明するとともに、専門知識を有する「角

層アドバイザー」が、お電話でおすすめの『スキンソリューション』をご提案するとともに、

サプリメントや生活習慣、お手入れ方法などの総合的なアドバイスをいたします。 

ファンケル化粧品は今後も、「自分の肌特徴や悩みの要因を知りたい」「今の肌状態に最

適なスキンケアを知りたい」というお客様のニーズにお応えし、お一人おひとりに合ったパ

ーソナルケアを実現してまいります。 

 

*1：通信販売では初回のみ「角層バイオマーカー解析」と「スキンソリューション」をセットにした「通信販売初回限定セット」での販売となります。 

*2：角層バイオマーカー解析費用：3,000 円<税込> 

 

 

 

 

(株)ファンケル化粧品は、無添加化粧品・雑貨などの販売を行う「美しくなれるモノ・サービス」を提供する 

ファンケルグループ傘下の事業会社です。 

【本件に関するお問い合わせ】 

（株）ファンケル 広報グループ 

三澤敬之・油井紀理子：045-226-1230 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

製品名 

スキンソリューション 

 

1 剤パウダー 2 剤エッセンス 

 
 

容量 
約 10日分×3本 

（1剤パウダー<0.3g>×3本／2剤エッセンス<10mL>×3本／スポイトキャップ×3本） 

価格（税込） 19,440～21,600 円 

フレッシュ期間 開封後：30 日以内 

標準使用量 1 回 1円玉 1枚分 

使用順序 化粧液 → スキンソリューション →乳液 

製品詳細 

本件に関するお問合せ先 

記事ご掲載の際の「読者のお問合せ電話」は、当番号でお願いいたします。 

ファンケル化粧品 ☎0120-35-2222（料金無料・フリーダイヤル） 

 

「製品についてのお問合せ」は、下記へお願いいたします。 

株式会社ファンケル 社長室 広報グループ 三澤敬之・油井紀理子 

TEL：045-226-1230 FAX：045-226-1202 



現在×未来を同時にケアするパーソナル美容液「スキンソリューション」  

『スキンソリューション』は、お客様の肌を最適にケアする美容成分を配合した 1剤と 2剤の組み合わせで

ご提案する 2剤混合型美容液です。 

1剤パウダーは、現在起きている肌悩みにすぐにアプローチするエイジングケア成分を、「凍結乾燥製法」

によりパウダー化して複合配合しています。成分の一例として、ハリや弾力を高めるとともに、くすみケアの効

果が持続するなど高い美肌効果が期待される「APPSα（新・浸透型ビタミン C誘導体）」を、凍結乾燥製法に

よるパウダー化と、保湿成分の配合により効果の持続化に成功しました。（特許第5552386 号取得） 

また、水分蒸散抑制や肌のバリア機能向上が期待できる「セラミド」は、多層カプセル技術と凍結乾燥製法

により高濃度配合を実現。高い水分保持力と水分蒸散抑制効果が持続します。 

また 2剤エッセンスには、肌ストレスによるダメージを抑制する「スイートピー花エキス」や、バリア機能の低

下を抑制する「西洋シロヤナギエキス」、紫外線ダメージに着目した「イモーテルエキス」など、自分では気

付かない未来の肌ダメージリスクにアプローチする植物由来の美容成分を複合配合。その人が本当に必要

としている美容成分をまっすぐ肌に届け、一人ひとりに合ったパーソナルケアを実現します。 

 

素肌美を叶える総合ケア「パーソナルソリューションプログラム」を提案  

角層採取の約 2週間後に、当社のビューティアドバイザーから、肌内部

のダメージリスクの分析結果をお伝えするとともに本当に必要なケアを見極

め、『スキンソリューション』やサプリメント、生活習慣、お手入れ方法などの

総合アドバイスを「パーソナルソリューションプログラム」としてご提案させて

いただいております。 

 

また 2015 年 5 月 19 日には、『スキンソリューション』の情報サイト（URL：

www.fancl.jp/ss）を開設。「パーソナルソリューションプログラム」をご紹介

し、美容意識の高い女性との接点機会創出を図ってまいります。 

 

未来の肌ダメージリスクの測定に成功。ファンケル独自「角層バイオマーカー」技術   

当社は長年の無添加研究を通じて安全性を追求し、「無添加」であることが肌本来の力を高め、美容成分の効

果までも高めることを実証してまいりました。その後も、エイジングを加速させる要因となる肌ストレスを取り除く成

分を見出し、配合。アンチエイジングにもアプローチする化粧品として進化させるなど、素肌美の実現のための

研究を続けてまいりました。 

さらに、自覚できない「肌の奥のダメージ」や「気付かない肌ストレスの状態」の測定方法の開発に向けて

「角層」に着目して研究を続けた結果、肌内部のダメージや将来的な肌トラブルを可視化することができる「角

層バイオマーカー」測定技術の開発に成功。同技術を活用することで、肌表面の角層から、乾燥老化やシミ、

シワなどのエイジング要素に関与する7種類のタンパク量を分析し、シミを防ぐ力や抗酸化力、代謝力など、肌

悩みの根本原因やダメージリスクを明らかにすることが可能となりました。 

     

※専用のアドバイスシート 

 ＜参考資料＞   
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