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株式会社ファンケルは 4月 15日（月）に、スマートフォン用のメンバーズアプリをリニューアルしました。 

当社メンバーズアプリは、2014年にリリースし今年で 10年目を迎えます。100万人以上が登録し、1日当たり 4万人

以上のお客様にご利用いただいています。今回のリニューアルにより、表示画面をより分かりやすく整理されたものに

刷新、またお買い物情報・閲覧情報からお客様一人ひとりに合わせたおすすめ商品やお役立ち情報の提供が可能に

なりました。メンバーズアプリ人気コンテンツの「天気予報」も、「洗濯指数」などお客様の生活に寄り添った要素を追加

し、日常的に利用したくなるアプリとなります。 

 

【リニューアルポイント】 

■表示画面を整理し、よりお客様が使いやすいアプリへ進化 

お客様が欲しい情報へアクセスしやすくするために、製品情報や記事コンテン

ツの配置を最適化しました。アプリを立ち上げた際に表示されるホーム画面では、

お客様ごとに最適な情報を届ける「あなたへ」タブと、美と健康の旬な情報や商品

選びの参考になるコンテンツをお届けする「お役立ち」タブに整理しています。 

また、「ショッピング」タブでは、アイテムカテゴリ、お客様のお悩み、ランキングな

どさまざまな角度から製品の探しやすさを向上。美と健康を求める多くのお客様に

快適なお買い物をサポートします。 
 

■日常使いしたくなるアプリへ 

天気予報コンテンツをアップデートし、時間帯別の天気と新たな指数（洗濯指

数・花粉指数）を追加。今後は独自性を追求し、「ファンケルの天気予報」として価

値を高めることでさらなる利便性向上を目指します。 画面イメージ 

画面イメージ 
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100 万人以上が登録する 10年目の「ファンケルメンバーズアプリ」を刷新 

お客様一人ひとりに合わせた情報をお届けし、日常使いしたくなるアプリへ機能を拡充 

【本件に関するお問合せ】 株式会社ファンケル 広報部  045-226-1230  



 

【参考：ファンケルメンバーズアプリとは】 

ファンケルの会員向けアプリで、大きく 4つのタブで構成しています。 

① 「ホーム」 

“あなたへ”タブと“お役立ち”タブの 2つに分かれています。 

（1） “あなたへ”タブ 

過去のお買い物・閲覧履歴などから、お客様一人ひとりに合わせたおすすめ商品や記事コンテンツを紹介

しています。また簡単なアンケートに回答いただくことで、お客様の肌や健康状態に合わせた製品をご提案

します。 

（2） “お役立ち”タブ 

美と健康に役立つさまざまな情報をお届けしています。社員が普段使用している商品の隠れた魅力の紹介

や、お客様からの質問にリアルタイムでお答えする「ＬＩＶＥ配信」、美しく健康に生きるヒントが盛りだくさんの

「ＦＡＮＣＬ ＣＬＩＰ」など、毎日起動しても飽きない充実したコンテンツが揃っています。 
 

② 「ショッピング」 

ファンケルの化粧品・健康食品など全製品をご購入いただけます。検索機能が

充実しており、お悩みカテゴリや人気ランキングなどから製品をお探しいただけま

す。 

（1） 今のお悩みから探す 

ハリ不足や乾燥、目元ケアなど、お客様の今のお悩みを選択いただき、それ

に合ったおすすめ商品を紹介する機能です。 

（2） カテゴリから商品を探す 

「お気に入りのクレンジングを見つけたい」「ファンデーションを変えてみた

い」など、チェックするカテゴリが決まっているお客様は、こちらから短時間で

お求めの製品までたどり着くことができます。 

（3） アクセスランキング 

今どんな製品が検索されているのか、ランキング形式で紹介しています。どんな製品が人気なのか参考にした

いお客様にお勧めのコンテンツです。 
 

③ 「店舗」 

直営店舗でのキャンペーンや、店舗スタッフによるブログを見ることができます。直営店舗に関わる情報をまとめて

お届けするページです。 

よく利用する店舗を「Ｍｙ店舗」として登録することができ、その店舗のキャンペーンなどがすぐに確認できて大変

便利な機能です。 
 

④ 「マイページ」 

お買い物で貯まったポイント数や保有クーポン、カウンセリング履歴、「ファンケル定期便」

のお届け情報などお客様のステータスをまとめて確認できます。 

また、「ＡＩパーソナル肌分析」や「カロリーバランスナビ」など美容と健康のセルフチェックが

できるコンテンツのほか、直営店舗やオンラインでのカウンセリング予約も可能です。 

※ファンケル定期便について、詳しくはこちら 

 

 

 

【本件に関するお問合せ】 株式会社ファンケル 広報部 森貴英 045-226-1230  

https://www.fancl.co.jp/service/teiki/index.html


 

 

「ファンケルメンバーズアプリ」ダウンロードはこちら 

■Google Playはこちら 

 

■Apple storeはこちら 

 

 

 

 

 
 

本件に関する報道関係者の皆様からのお問合せ先 

株式会社ファンケル 広報部 TEL：045-226-1230 ／ https://www.fancl.jp/ 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.fancl.FANCLmembers&hl=ja&gl=US
https://apps.apple.com/jp/app/fancl%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%90%E3%83%BC%E3%82%BA/id1062198559
https://www.fancl.jp/

