
 

 

 

 

 

 

報道関係者各位（参考情報） 

                           2022 年 9 月 7 日 

 

ファンケルの社内検定「メイクアップカウンセラー」が 

厚生労働省の社内検定認定制度の認定を受けました！ 

 

株式会社ファンケルの教育機関であるファンケル大学が教育、認定を行う独

自の社内検定である「メイクアップカウンセラー1 級、2 級」が、2022 年 8 月

8 日（月）に厚生労働省より社内検定制度の認定を受けましたのでお知らせい

たします。 

 

「メイクアップカウンセラー1 級、2 級」の概要 

ファンケルグループの電話窓口部門に在籍するスタッフを対象とした検定で、顔の見えない電話口で、

お客様ご自身がなりたい姿に合わせたメイクを表現できるよう、メイク技術を伝えるファンケルグループ

オリジナルの技能検定です。ファンケルグループの教育機関であるファンケル大学が、2019 年より当検定

の運用を開始し、これまで 9 人のスタッフが 2 級を取得しています※。 

このたび、電話応対の知識とお客様に伝える技能を確認する要素を加え、新たに「メイクアップカウン

セラー1 級、2 級」として認定を受けました。 

ファンケルグループでは、今後も教育訓練の機会提供により、従業員のスキル向上を実現し、お客様の

満足度向上に努めてまいります。 

※2022 年 8 月末時点、対象者約 170 人中。1 級合格者は 0 人。 

■ 社内検定の概要 

 メイクアップカウンセラー 1 級 メイクアップカウンセラー 2 級 

技能レベル 
顔のプロポーション・なりたい姿に合わせ

たメイク提案 

お客様の肌状態に合わせた基本のメイク

提案 

受検対象者 実務経験 3 年以上 実務経験 1 年以上 

学科試験 

・電話応対の知識 

・メイクの応用知識 

・なりたい姿に合わせたメイク方法 

・お悩み解消のメイクテクニック 

・電話応対の知識 

・メイクの基本知識 

・基本のメイク方法 

・肌状態に合わせた提案 

実技 

試験 

セルフメイク 指定したイメージに合わせたセルフメイク 基本のセルフメイク 

ロールプレイング 
なりたい姿もしくはアンチエイジング

メイクの提案 

お客様のニーズに合わせた基本のメイク

提案 

合格基準 
学科試験：満点の 80％以上 

実技試験：合計得点が満点の 80％以上かつ科目毎の得点が満点の 70%以上 

 

 

 

  

横浜市中区山下町 89-1 〒231-8528 

代表取締役社長執行役員 ＣＥＯ 島田和幸 
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本件に関する報道関係者の皆様からのお問合せ先 
株式会社ファンケル 広報部 

TEL：045-226-1230 FAX：045-226-1202 ／ https://www.fancl.jp/ 

https://www.fancl.jp/


 

 

＜参考情報＞ファンケル大学とは 

「ファンケル大学」は 2013 年 6 月、社内の教育機関を集約し、一気通貫した人材の育成を目指して

開校しました。ファンケルグループ全従業員に対する教育全般を担っています。理念の理解・浸透や

マネジメント力、コミュニケーション力、美容と健康に関する専門知識、接客応対など社内スタッフ

向けに「学びの機会」を提供し続けています。 

 

【認定証】 

 


